ESPOO
ESBO

TIETOSUOJASELOSTE
rekisteriseloste ja asiakkaan informointi
HenkilStietolaki (523/1999) 10 § ja 24 §

Paivitetty viimeksi: 18.10.2020

REKISTERITIEDOT

1. Rekisterin nimi

Tydihminen Oy:n asiakas ja tyontekijarekisteri

2. Rekisterinpitaja

Tydihminen Oy
c/o Sokinmaki 6 B, 02760 Espoo
puh. 045 6178575

3. Rekisterin
vastuuhenkilo

Sirpa Eronen, toimitusjohtaja Tydihminen Oy

4. Rekisterin
yhteyshenkilo

Henkild, johon asiakas voi ottaa yhteytta henkilGtietojen kasittelya koskevissa asioissa

Sirpa Eronen

Osoite

c/o Sokinmaki 6 B, 02760 Espoo
02760 Espoo

Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sdhkdpostiosoite)

eronen.sirpa@gmail.com
puh.045 6178576

5. Henkilotietojen
kasittelyn tarkoitus ja
peruste

Yllapitda Tydihminen Oy:n tyontekijoiden ja asiakkaiden
kohtaamiseksi tarvittavaa tietokantaa

REKISTERIN TIETOSISALTO, TIETOLAHTEET JA TIETOJEN LUOVUTUS

6. Rekisterin
tietosisalto

Rekisterissa voidaan kasitella asiakkaan ja tyontekijan
suostumuksella seuraavia asioita:

Tyontekija: nimi, henkilétunnus, puhelinnumero, osoitetiedot,
sahkdpostiosoite, koulutustiedot ja osaaminen, kielitaito,
tydhistoria, suosittelijat ja heidan yhteystietonsa seka tyéntekijaa
kiinnostavat alat (ajokortti, auto kaytdssa, valokuva)

Asiakas: nimi, henkilétunnus, puhelinnumero, osoitetiedot,
sahkdpostiosoite, haluttu palvelu, hoidon kohteen nimi, osoite ja
puhelinnumero.

7. Saannonmukaiset
tietoldhteet

Tyontekijdiden ja asiakkaiden ilmoittamat tiedot. Tydntekijéiden
hakemukset, haastattelut ja tydnantajapalautteet. Asiakkaan
antamat tiedot sovitun palvelun tuottamiseksi.
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8. Tietojen Tydihminen Oy ei luovuta rekisteriin kerattyja henkilotietoja
saannéonmukaiset ulkopuolisille ilman tyontekijan tai asiakkaan suostumusta.
luovutukset Asiakkaan nimi, puhelinnumero ja osoite ilmoitetaan asiakkaan

varaamalle tyontekijalle tekstiviestilla tai puhelimitse. Tyontekijan
koulutustiedot ja osaaminen, tyohon liittyvat rajoitteet seka
tyontekijan nimi ovat asiakkaan nahtavilla hoitajan suostumuksella.
Lisaksi palvelun varannut asiakas saa ao. tyontekijan/yrityksen
puhelinnumeron.

9. Tietojen siirto EU:n
tai ETA:n Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
ulkopuolelle

10. Kuvaus rekisterin Tiedot kerataan seka sahkoisiin ettd manuaalisiin tietokantoihin.
suojauksen Sahkoiset tietokannat ovat asianmukaisesti suojattuja
periaatteista kayttajatunnuksin ja palomuurein. Manuaalisesti keratyt tiedot

sdilytetdan lukituissa tiloissa ja kaapeissa.

11. Rekisteroidyn Tietosuoja seloste on saatavilla Tydihmisen toimitiloissa seka
informointi kotihoidon autokansiossa.

Tietojen rekisteroinnista kerrotaan myos suullisesti
asiakaspalvelutilanteessa asiakkaan ensikaynnin yhteydessa.

12. Tarkastusoikeus Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja

asiakasrekisteriin on talletettu tai ettei rekisterissa ole hanta
koskevia tietoja.

Tarkastusoikeuden sisaltd

o asiakkaalla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat
asiakasrekisteritiedot

¢ huoltajalla on paasaantoisesti oikeus tarkastaa lastaan
koskevat tiedot

o tarkastusoikeuden kayttdminen on maksutonta kerran
vuoden aikana toteutettuna

o tarkastusoikeus voidaan evata ainoastaan
poikkeustapauksissa. Epaamisperusteena voi olla
esimerkiksi, etta tiedon antaminen saattaisi aiheuttaa
vakavaa vaaraa asiakkaan terveydelle tai hoidolle taikka
jonkun muun oikeuksille

e ulkopuolisella ei ole tarkastusoikeutta, vaikka hanta
koskevia tietoja voi olla tallennettuna asiakasta koskeviin
tietoihin

Tarkastuksen toteutus

o tarkastuspyyntd tehddan henkildkohtaisesti kaynnin

yhteydessa tai omakatiselld allekirjoituksella tai vastaavalla

tavalla varmennetulla asiakirjalla tai henkilokohtaisesti
rekisterinpitajan luona
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o Pyyntda varten on laadittu lomake, jonka saa pyytamalla
puhelimitse tai sahkoisesti Tydihminen Oy rekisterinpitajalta

e asiakkaan henkil6llisyys varmistetaan ennen tietojen
antamista

o asiakkaalla on oikeus tutustua ja ndhda itsedan koskevat
asiakastiedot ja pyynndsta saada kopiot niista kirjallisena

e paasaantoisesti tarkastusoikeus toteutetaan siina
yksikOssa, jossa tiedot ovat syntyneet

o tiedot annetaan ilman aiheetonta viivytysta

Jos tarkastusoikeus evataan, asiakkaalle annetaan kirjallinen
kieltaytymistodistus, jossa mainitaan kieltdytymisen syyt.
Asiakkaalla on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun
ratkaistavaksi.

13. Oikeus vaatia tiedon
korjaamista

Korjauksen sisaltd

e rekisterinpitajan on ilman aiheetonta viivytysta oma-
aloitteisesti tai rekisterdidyn vaatimuksesta oikaistava,
poistettava tai taydennettava rekisterissa oleva, kasittelyn
kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai
vanhentunut henkilGtieto

o muutokset tehdaan siten, ettad rekisteriin jaa nakyviin tiedot
tehdysta korjauksesta, tekijasta ja korjauspaivamaarasta ja
alkuperainen merkintd on mahdollista nahda jalkikateen

e Oikaisua varten on laadittu lomake, jonka saa Tydihminen
Oy rekisterinpitajaltd sahkodisesti ja puhelimitse

Jos tiedon korjaamisesta kieltdydytaan, asiakkaalle annetaan
kirjallinen kieltaytymistodistus ja asiakkaalla on oikeus saattaa asia
tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi.

Oikaisun toteutus

¢ rekisteroity (asiakas) esittaa vaatimuksen

e asiakkaan henkildllisyys tarkistetaan
asiakkaan tulee pyynndssaan yksildida ja perustella
tarkasti, mita tietoa vaaditaan korjattavaksi ja mika on
asiakkaan mielesta oikea tieto seka milla tavalla korjaus
pyydetaan tekemaan.

Asiakastietoja voidaan myos korjata tdydentamalla niitd asiakkaan
nakemykselld asiasta.
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